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TANACSADAS ES A COVID-19 / 2020

1. BEVEZETES

L~Amikor kinai nyelven irjak, a ,valsag”
570 két karakterbdl all. Az eqyik veszélyt
jelent, a masik pedig lehetéséget”.
John F. Kennedy

A tanacsadasi ipardgat mar eddig szamos maédon és jelentésen befolyasolta a globalis vilagjarvany. Egy mértékadd
nemzetkdzi szakirodalmi forras (consultancy.org, 2020) szerint a tanacsadasi iparag visszaesése leginkabb Eurépaban
(—28%) és az USA-ban (-15%) lesz a legnagyobb. A kdzel 35 milliard éves forgalmat 2019-ben realizaléd német piacon
a visszaesés f6leg a kisméretl cégeknél a jelentésebb, a nagyok kénnyebben tudnak valtani (Frondhoff, 2020).
A Német Tanacsadd Szdvetség vizsgalatai szerint a helyzet az elsé lezaras utan javult ezen a tertleten (BDU, 2020).

A mostani valsag egy természeti katasztréfa eredménye, ilyen esetekben célszer(i a multban lezajlott hasonlo
jelenségekbdl is tanulni (McKinsey, 2020). A 2008-2009-es globalis valsaggal kapcsolatban a jovékutatok és
mas tarsadalomtudodsok hazai és nemzetkdzi képviseli akkor (Korten, 2009) is és most is Ujra megkongattak a
vészharangot (Maynard-Szatmary, 1995; Wallace-Wells, 2020). Azt jévendolték és jévenddlik, ha nem valtozik az
emberiség, akkor nagy baj lesz.

A vilag tanacsadasi szolgaltatasainak kozel haromnegyede az észak-amerikai és az eurdpai orszagokbol szarmazik.
Az 1. dbra szerint 2020-ban a vilag vezetési tanacsado iparanak arbevétele becslések szerint 30 milliard dollarral
csokkent. A jelzett vizsgalat alapjan, ahogy mar korabban jeleztik, feltételezhetéen Eurépaban fog bekdvetkezni
a legnagyobb csdkkenés a pandémia hatasara. Ez a virushelyzet szempontjabdl nem a legjobb hir, mivel a legtdbb
itteni orszagban a pandémia nem a legjobb képét mutatja. Ugyanakkor a védekezés egyre szakszerlibb modja és
a hatékony vakcina(k) megjelenése bizalomra adhatnak okot.

A mult év elején Czerniawska (2020) az Ggyfelek 81 szazalékanal allapitotta meg, hogy tébbet akarnak kolteni a
tanacsadasra, mint kordbban. Ez az adat csak 10 szazalékkal mérséklédott 2021 janudrjara. Szamos tgyféliparagban
ellenkezd a helyzet, igy példaul 26 szazalékkal tobb asztali szamitdgépet és laptopot adtak el a vilagon 2020 utolséd
negyedévében, mint egy évvel korabban. A 300 millio eladott PC és notebook majdnem negyedét a Lenovo
értékesitette. A kinai céget szorosan kdveti az amerikai HP, az els6 6tbe még a Dell, az Apple és az Acer fért
be (Magyar, 2021). De hasonlé névekedést lehet prognosztizélni a gydgyszeripar és a csucstechnoldgiai iparok
esetében vagy webshopok (PWC, 2020) esetében is. Uj igényként jelenik meg a logisztika és a kdrnyezetvédelmi
igények, valamint az egészségligyi szolgaltatasokkal szembeni igények kiszélesedése.
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1. dbra: A vilag vezetési tanacsado iparanak alakuldsa 2018-2020
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Source: Consultancy.org estimates, Source Global Research. All data in USS billion

Magyarézat: revenue drop: arbevétel csbkkenés, source: forras

Hazankban a tanacsadassal kapcsolatban nagy kérdés, hogy a koronavirus megakasztja-e az ezen a terlleten a
korabbi harom évben kialakult dinamikus fejlédést.

A tanacsadas azon iparagak kozé tartozik,

» amelyre kevésbé jellemzé a teljes leallas,
» a projektek jorésze digitalizalhato,

» jelentds részikben személyes jelenlét nélkdl is alkalmazhatok.

A kllénbozb vélemények szerint a tanacsadasi piac kdzéptavu kilatasai sokkal jobbak, mint a korabbi pénzugyi
valsag idején (McKinsey 2020, BDU, 2020).

A jelenlegi valsag soran is eléfordultak olyan jelek, amelyeket a 2008-2009-es valsag soran nagyon gyakran
tapasztalhattunk, vagyis ,elég a tanacsadokbol, inkabb belsd munkatarsakat alkalmazunk problémaink meg-
oldasara” (Morris-Noonan, 2020).

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kézpontja a Budapest Kereskedelmi és Iparkamara XX-as
Tanacsado osztélyavaal | kdzdsenegy gyorsfelmérést végzett 2020. november 10. és december 10. kdzott A kutatas
folyaman vizsgaltuk, hogy a tanacsadasi iparagra milyen jellegl hatast gyakorol a COVID-19 jarvany. Jelen kutatas,
a hazankban m(ikodé szakmai szévetségek (HSZOSZ, MET, OHE, PMSZ, SZMT, TANOSZT, TK, VOE és VTMSZ)
tdmogatasaval valdsult meg.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik. A kérdéiv kitoltése
interneten tortént. Ez egy egyvalaszadds (one-respondent), — azaz egy szervezet egy kitolté — lekérdezés volt.
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Kutatasunkban 14 kérdést tartalmazo kérdéivinkkel a kdvetkezdkre kerestik a valaszt:

»

»

»

A kérd6ivinket megvalaszold vallalkozasok jellemz&i (méret, agazat, arbevétel, alapitas éve és
a vallalkozas formaja).

A COVID-19 lehetséges és eddig észlelt gazdasagi hatasai (arbevétel, [étszam és szolgaltatas
tevékenyséq).

A COVID-19 lehetséges és eddig észlelt hatasai a tanacsadasi munkara (@ mar szerz8dott projektek,
az Uj projektek esetében, a tanacsaddi munkaban).

Végul rakérdeztiink arra is, hogy milyen lehetéséget latnak a megkérdezettek a COVID-19 nyoman
a tanacsadasi munkaban.

Kutatasi jelentésiinket a kodvetkezékben olvashatéd tanulmanyban adjuk kézre. A jelentésben foglalt megallapita-
sainkat az &ltalanos statisztikai modszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasznalasaval alapoztuk meg. Osszesen
261 tanacsadd cég és egyéni tanacsado valaszolta meg teljesen vagy részlegesen a kérddivinket.

A tovabbiakban kutatasi jelentésiink olvashato.

Budapest, 2020. januar 15.

Dr. Podr Jézsef DSc. CMC
egyetemi tanar
a kutatas vezet8je

Forras: Post-covid workplace: steelcase.com
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2. AVALASZADOK JELLEMZOI

LA jOVE kihivasaira, akkor tudunk sikerrel
felkésztilni, ha a multbél mindazt
intelligensen megértjik, amit lehet”
(Jareo Diamond)

Ebben a részben attekintjik a kérd&iviinket megvalaszolok jellemzéit.

2.1. VALLALKOZAS FORMAJA

Kérdoiviinket 261-en valaszoltak meg teljesen vagy részlegesen, amelyek mikodési tertiletének a megoszlasat a
kovetkez6, 1. tablazat mutatja.

1. tablazat: Mkédési terdlet (kérjik, jeldlje be azokat a tandacsadasi teriileteket, amelyeken szolgaltatasokat nyujt)

Sorszam Miikodési teriilet Gyakorisag %
1 Stratégia 90 34,5%
2 Mikodés és termelés 61 23,4%
3 Ertékesités és marketing 28 10,7%
4 Pénzugyek és kockazatkezelés 41 15,7%
5 Emberek és valtozas 83 31,8%
6 Technoldgia 44 16,9%
7 Informatika 92 35,2%
8 Szervezetfejlesztés 96 36,8%
9 Folyamatfejlesztés 86 33,0%
10 Oktatas és tréningek 77 29,5%
i Kivalasztas 19 7,3%
12 Menedzsment kutatasok 20 1.7%
13 Egyéb 0 0,0%
Osszes kitdlto 261
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2.2. MERET - LETSZAM

A valaszadok kozel fele létszam szerinti meghatarozas alapjan a mikrovallalkozas kategoéridba sorolhaté, ezen
szervezetek nagyrésze 2-9 f6s létszammal mikodik. A kis- és kdzépvallalkozasok a valaszaddk harmadat teszik ki
a mintaban. A 250 feletti [étszamU munkaer6t foglalkoztatd szervezetek részaranya kozel 20 szazalékot képvisel.
A valaszadd szervezetek létszam szerinti megoszlasat a 2. tablazat szemlélteti.

2. tablazat: Vdlaszadd szervezet mérete — foglalkoztatottak szama
(az bsszetett nagy cégeknél csak a tandcsado Uzletag méretét vettik itt figyelembe)

Sorszam Létszam Gyakorisag %
1. 116 49 21,4%
2 2-916 67 29,3%
3 10-49 f6 34 14,8%
4. 50-250 f6 37 16,2%
5 251-500 f6 8 3,5%
6 501-1000 6 12 5,2%
7 1000 16 felett 22 9,6%
Osszesen 229

2.3. TULAJDONFORMA

A valaszadok legnagyobb ardnyban a hazai tulajdond maganvallalkozasok kozul kertltek ki, 64 és fél szazalékos
arannyal szerepelnek a mintaban. A kulfoldi vagy vegyes tulajdonban lévé maganvallalatok részardnya a minta
kozel egyharmadat teszi ki. Legkisebb aranyban szerepelnek a felmérésben a kozszféra szervezetei. A valaszadok
tulajdonforma szerinti megoszlasat a 3. tablazat tartalmazza.

3. tabldzat: Valaszado tulajdonformdja

Sorszam Tulajdonforma Gyakorisag %
1. Hazai magan 145 64,4%
2 Hazai kéztulajdonu 14 6,2%
3. Klfoldi 47 20,9%
4 Vegyes 19 8,4%
Osszesen 225
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2.4. ALAPITAS EVE

Valaszaddink kozott megkdzelitleg azonos aranyban szerepelnek a kilénbdz6 életkort szervezetek, amelyek
mintegy 11 szazaléka még a rendszervaltas el6tt alakult, majdnem 10 szazaléka pedig 2015 utan. A valaszadé
szervezetek alapitasuk id6szaka szerinti megoszlasat a 4. tablazat szemlélteti.

4. tablazat: Vilaszado szervezetek alapitasanak éve

Sorszam Alapitas éve Gyakorisag %
1. 2015 utan 20 9,5%
2. 2011-2015 23 11,0%
3. 2006-2010 43 20,5%
4. 2001-2005 34 16,2%
5. 1996-2000 34 16,2%
6. 1990-1995 33 15,7%
7. 1990 el6tt 23 11,0%
Osszesen 210

2.5. VALASZADO POZICiOJA

A kérd6ives adatfelvétel sikerességének az egyik legfontos tényezdje, hogy a kérdéiv kitdltsi tudnak-e relevans
valaszokat adni, rendelkeznek-e megfelel6 informaciéval a kérd6iv kitdltéséhez. Felmérésiink ebben a tekintetben
teljes mértékben megfelel a kivanalmaknak, kitolt6ink fele a vallalat tulajdonosa, 16 szazalékuk vezet6 beosztasu
alkalmazott, a fennmaradd rész pedig tanacsaddként vagy egyéb beosztasban foglalkoztatott a kitoltést érintd
szervezetnél. A valaszadok megoszlasat a kitdltd pozicidja alapjan az 5. tablazat szemlélteti.

5. tablazat: Kitélté pozicioja

Sorszam Kitolto pozicidja Gyakorisag
1. Tulajdonos (partner) 105 50,2%
2. Menedzser 34 16,3%
3. Alkalmazott/tanacsado 63 30,1%
4, Egyéb (kérjik specifikalja) 7 3.3%
Osszesen 209
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3. KORONAVIRUS VALSAG HATASA A TANACSADASRA

Ne pazarold el a lehetdséget, amit
eqgy jo kis valsag a kezedbe ad!
Winston Churchill

Ebben a részben arra keressik a valaszt, hogy a koronavirus valsag hogyan befolyasolta a valaszaddk tanacsadasi
tevékenységének gazdalkodasi jellemzéit (arbevétel, |étszam és tanacsadasi szolgaltatasok).

3.1. HATAS AZ ARBEVETELRE

A koronavirus valsag 2020-ban igen eltéré médon érintette a tanacsado szervezeteket. A 261 valaszadd mintegy
haromnegyede valaszolt arra a kérdésre, hogy szervezetében 2020-ban hogyan alakul az arbevétel az el6z6 évihez
képest. Ezek kdzel negyede azt nyilatkozta, hogy nem tapasztal jelentds valtozasokat. VéleményUk szerint az
arbevétel a 2019-es évi arbevételhez hasonldan alakul. Ennél valamivel tdébben, a valaszaddk csaknem harmada az
arbevétel 10 szazaléknal magasabb csokkenésérél szamol be. Az adatokbdl megallapithato, hogy a cégek kozel
felénél (43,6%) kimutathaté arbevétel csokkenést okoz a koronavirus valsag. Pozitiv eredménnyel is taldlkozhatunk,
a valaszadok mintegy 20 szazaléka 10 szazalék korlli, vagy annal magasabb névekedést tapasztalt. A valaszadd
szervezetek megoszlasa az alapjan, hogy miként alakult az arbevételik az el6z6 évihez képest, megtekinthetd a 6.
tablazatban és az azt kdvet6 2. dbran.

6. tablazat: EI6z6 évihez képest hogyan alakul szervezetének drbevétele/kéltségvetése

Sorszam COVID-19 hatasa arbevételre Gyakorisag %
1. A 2019-es évihez hasonloan alakul 46 23,6%
2. 10% koriili lesz a csokkenés 28 14,4%
3. 10%-nal er6sebb csokkenés varhato 57 29,2%
4, 10% koruli ndvekedésre lehet szamitani 11 5,6%
5. 10%-nal er6sebb ndvekedésre is lehet szamitani 27 13,8%
6. Nem tudom megitélni 26 13,3%
Osszesen 195

2. abra: Az el6z6 évihez képest hogyan alakul szervezetének arbevétele/kdltségvetése 2020-ban

A 2019-es évihez hasonldan alakul

10% korli lesz a csokkenés _

10%-nal erGsebb csokkenés varhato

10% koriili ndvekedésre lehet szamitani -
10%-nal erésebb ndvekedésre is lehet szamitani _



https://www.citatum.hu/szerzo/Winston_Churchill
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3.2. HATAS A LETSZAMRA

A szervezet |étszamanak alakulasrél szintén a valaszadok haromnegyede adott meg informaciot a felmérés soran.
Ezek nagyrészénél (67%) nem valtozott a munkaerdlétszam az el6z6 évhez képest. A valaszadok koérulbelll 20
szazaléka a munkaer6élétszam csdkkenésérél szamol be, Mig 10 szazalék azon szervezetek aranya a mintaban,
ahol a Iétszam a koronavirus valsag ellenére is ndvekedett. A 7. tablazat a munkaerélétszam alakulasat mutatja a
valaszadé szervezeteknél az el6z6 év adataihoz képest.

7. tablazat: Az el6z6 évihez képest hogyan alakul a COVID hatdsara a szervezetének létszama

Sorszam COVID-19 hatasa a létszamra Gyakorisag
1. ErGsen (20% felett) csokkent 10 5,1%
2. Kissé csokkent 30 15,4%
3. Nem véltozott 130 66,7%
4. Kissé novekedett 12 6,2%
5. Er6sen (20% felett) novekedett 7 3,6%
6. Nem tudom megitélni 6 3,1%
Osszesen 195

SOCIAL DISTANCING
le

1-2 m 4|

Forras: Covid-19 and returning to work: health and safety implications for employers: bangkokpost.com



https://www.bangkokpost.com/business/1933156/covid-19-and-returning-to-work-health-and-safety-implications-for-employers
http://bangkokpost.com

TANACSADAS ES A COVID-19 / 2020

3.3. HATAS A SZOLGALTATASOKRA

Afelmérésben résztvevd szervezetek valaszai alapjan megfigyelhets, hogy az aktualis koronavirus valsag hatassal volt
a tanacsadasi szolgaltatasok igénybevételének gyakorisagara. A valaszaddk viszonylag nagy hanyada, 42 szazaléka
szamolt be arrél, hogy az el6z8 évhez képest csdkkent az altaluk nyujtott nyujtott tandcsadasi szolgaltatasok szama
és mennyisége 2020-ban. Tovabbi 6 szazalék pedig a ,szineteltetni kellett” opciét jeldlte meg. A szervezetek
kozel egyharmada nem tapasztalt valtozast a nyujtott szolgaltatasok mennyiségében. Novekedést a valaszadodk 20
szazaléka tapasztalt. A koronavirus miatt kialakult gazdasagi helyzet hatasa a nyujtott tanacsadasi szolgaltatasokra
a 8. tablazatban és a 3. abran olvashato.

8. tablazat: A koronavirus valsag okozta gazdasagi helyzet hatasa a tandcsadasi szolgaltatasokra

Sorszam COVID-19 hatasa a tanacsadasi szolgaltatasra Gyakorisag %
1. Er6sen (20% felett) csokkent 47 24.6%
2. Kissé csokkent 33 17.3%
3. Nem véltozott 60 31,4%
4. Kissé novekedett 24 12,6%
5. ErGsen (20% felett) ndvekedett 15 7,9%
6. Szlineteltetni kellett (Egyéb) 12 6,3%
Osszesen 191

3. @bra: A koronavirus valsag okozta gazdasagi helyzet hatasa a tanacsadasi szolgaltatasokra

Erésen (20% felett) csokkent

Kissé csokkent

Kissé novekedett
Erdsen (20% felett) nGvekedett

Szlineteltetni kellett (Egyéb)
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4. A KORONAVIRUS HATASA A TANACSADOK MUNKAJARA

.Mindaz, ami igazan értékes az életiinkben,

ami az embert emberré teszi, azt a gazdasagi valsag,
a pénzlgyi 6sszeomlas, mely orszagainkat érinti,
nem tudja elvenni télink”.

Bojte Csaba

Ebben a részben arra keressik a valaszt, hogy a koronavirus valsag hogyan befolyasolta a valaszadok tanacsadasi
munkajanak kilénbdzd jellemzéit (@ mar szerz6dott és a jovobeli projektek esetében).

4.1. A KORONAVIRUS VALSAG HATASA A SZERZODOTT ES A JOVOBELI
PROJEKTEKRE

A mar szerz6dott projektek esetében a legnagyobb névekedés a technoldgiai és az informatikai projekteket érinti,
a valaszadok tobb, mint 40 szazaléka tapasztalt ndvekedést ezeken a terlleteken. A valaszaddk 9-10 szazaléka az
ilyen projektek esetében is csokkenést tapasztalt. A csdkkenés egyébként legjellemz8bb az oktatas és tréningek
terlletén, ilyen valtozas a valaszadok 64 szazalékanal tapasztalhatd. Novekedés ezen a terileten a felmérésbe
bevont szervezetek mindéssze 10 szazalékanal volt kimutathaté 2020-ban. A tréningek mellett van tébb olyan
terllet, ahol a valaszadok nagyobb része jelzett csdkkenést, mint amennyien ndvekedést. llyen szolgaltatasi
terlletek kozé tartoznak a stratégia, a szervezetfejlesztés és a kivalasztas. A részletes eredményeket a 9. tablazat
és a 4. abra tartalmazza.

9. tablazat: A valsag hatasa a szerz6détt projektekre

Szazalék (%)
Sor-  Covid-19 hatasa korabban mar
szam szerz6dott projektekre Novekedett ,Nem Csokkent 'Nem" Osszesen
valtozott végezziik

1 | Stratégia 25 32 35 8 100%
2 | Mikodés és termelés 21 43 17 14 100%
3 | Ertékesités és marketing 32 36 28 4 100%
4 | Pénzligyek és kockazatkezelés 37 32 20 11 100%
5 | Emberek és valtozas 38 29 28 5 100%
6 | Technoldgia 44 41 9 6 100%
7 | Informatika 43,5 42 10 4,5 100%
8 | Szervezetfejlesztés 24,3 36 34,6 5,1 100%
9 | Folyamatfejlesztés 34,7 42 14,5 8,7 100%
10 | Oktatas és tréningek 9,8 24.6 64 1,6 100%
11 | Kivalasztas 6 41 47 6 100%
12| Menedzsment kutatasok 23,5 41,3 17,6 17,6 100%
13 | Egyéb 78 29 11,2 52 100%
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4. abra: A valsag hatasara a mar szerz6dbtt projektekben bekdvetkezett valtozas intenzitasa és iranya

Az Uj projektek esetében hasonloképpen alakul a helyzet. Novekedést a legtébben az informatikai és technologiai
projektek esetében tapasztalnak a résztvevé szervezetek, ezt kdveti az emberek és valtozas, valamint a pénzigyek
és kockazatkezelés. Csdkkenés a legjellemzébben az oktatas és tréningek esetében fordul el6, amelyet a kivalasztas
és a szervezetfejlesztés kdvet. A valaszadod szervezetek kozott tehat igen nagy kuldnbségek mutatkoznak abban
a tekintetben, hogy milyen hatast gyakorolt a jelenlegi helyzet a folyamatban lévé és a jovébeli projektekre. Az Uj
projektekre vonatkozé adatokat a 70. tablazat tartalmazza.

10. tablazat: A valsag hatasa az uj projektekre

o Szazalék (%)
: Covid-19 hatdsa az ij projektekre Novekedett véll\:?)rzr:)tt Csokkent véZZznz‘ﬁk Osszesen
1 Stratégia 24 373 30,6 8 100%
2 MUkodés és termelés 24,5 49 20,4 6,1 100%
3 Ertékesités és marketing 25 50 12,5 12,5 100%
4 Pénzligyek és kockazatkezelés 32,4 29,4 32,3 5,9 100%
5 Emberek és valtozas 34,8 29 319 43 100%
6 Technoldgia 40,6 40,8 94 9,2 100%
7 Informatika 43,5 30,4 23,2 2,9 100%
8 Szervezetfejlesztés 24,4 333 39,7 2,6 100%
9 Folyamatfejlesztés 29 42 18,8 10,2 100%
10 Oktatas és tréningek 14,8 23 59 3,2 100%
1" Kivalasztas 11,8 41,2 41,1 59 100%
12 Menedzsment kutatasok 23,5 41,2 17,6 17,7 100%
13 | Egyéb 6,3 27,8 12,5 53,4 100%
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4.2. AVALSAG HATASA AMUNKAVALLALOKRA ES A TANACSADOK MUNKAJARA

Ebben az alfejezetben a koronavirus valsag kdzvetlenll a foglalkoztatasra gyakorolt hatasait vizsgaljuk. Elséként
vegylk szemugyre, hogy miként alakult a jelenlegi helyzet munkavallalokra gyakorolt hatasa. Fizetés nélkdli
szabadsag a valaszadd szervezetek nagy részére nem jellemz8. Minddssze 15 szazalék jelezte, hogy kisebb-nagyobb
mértékben élnidk kellett ezzel a lehetéséggel. Az éves szabadsag kivétele még mindig j¢ ardnyban, a megkérdezett
vallalatok tébb, mint felére nem jellemzd. A résztvevs szervezetek nagy részében jellemz& ugyanakkor, hogy
nehezebbé valt a tervezhetdség, megndéttek a munkavallalok csaladi terhei, nehezebben 6sszeegyeztethetdvé valt
a munka és maganélet, valamint, hogy a szervezeten bellli informaciéaramlast at kell szervezni. A koronavirus
valsag munkavallalékra gyakorolt hatasairél szold adatokat a 77. tablazat és az 5. dbra tartalmazza.

11. tablazat: A Koronavirus valsag hatasa a munkavallalokra

Szazalék (%)
Munkavallalok esetében Kis Kozepes Nagy
: : » Nem - o - .
mennyire volt jellemz6 _ _ mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemzé " : - : »
jellemzé  jellemzé  jellemzd
1| Kikellett venni az éves szabadsagukat 65,6 13,7 9,8 10,9 100%
2 | Fizetés nélkiili szabadsagra kellett mennitik 85,8 71 2,7 4.4 100%
3 | Megnéttek a munkahelyi terheik 42,4 29,3 19,1 9,2 100%
4 | Megnéttek a csaladi terheik 22,4 273 31,1 19,2 100%
5 | Nehezebbé vélt a munkahelyre valo bejutas/kozlekedés 61,8 18 10,9 93 100%
6 | Nehezebbé valt a munka és maganélet egyeztetése 25,7 30,6 25,1 18,6 100%
7 | Nehezebbé valt a tervezhet6ség 14,7 33,2 21,7 30,4 100%
8 | Szervezeten belili informacioaramlast at kell szervezni 34,8 22,3 23,9 19 100%

5. abra: A Koronavirus valsag hatasa a munkavallalokra
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A vélaszaddk tobb, mint fele észlelt problémékat annak kapcséan, hogy a tanacsaddknak home office-ra kellett
atallni. Ennél is tdbben az online alapu tanacsadasra valé atallassal kapcsolatban éltek meg nehézségeket. J6 hir,
hogy a valaszadd szervezetek fele szamara a bizonytalansagokkal jaré Uj helyzet egyaltalan nem okozott térést az
Uzleti kapcsolataikban. Sajnos azonban az olyan szituaciékban amikor fontos a személyes jelenlét (pl. coaching), a
koronavirus okozta helyzet kevésbé volt jol athidalhatd kdztes megoldasokkal. A valaszadék minddssze negyede
nyilatkozta, hogy nem talalkozott ezzel problémaval. A tanacsadok munkajaban okozott fennakadasokrél a
12. tablazat nyujt részletesebb tajékoztatast.

12. tablazat: A koronavirus valsadg altal okozott problémak a tanacsadok munkajaban

Szazalék (%)
Mi okozott problémat | Kis Kozepes ET:)Y
: : em .
a tanacsadok munkéjaban? . _ mértékben mértékben mértékben Osszesen
jellemzé . . : - . »
jellemzé jellemzé jellemzo
1 Tanacsadoinknak home office-ra kellett atallni 25,9 20,5 13,6 40 100%
5 Az ?dm.lmsztratlv és a ténacsadokat slegltq mun- 342 8 155 323 100%
katarsainknak home office-ra kellett &tallni
3 Az online alapu tanacsadasra kellett atallni 14,5 19,4 23 43,1 100%
A tanacsadas eqgy bizalmi szakma, a fellép6
4 | bizonytalan helyzet tdrést okozott az lizleti kap- 49 22,4 14,6 14 100%
csolatokban
Az olyan téméknal (pl. adatbiztonsag, coaching)
5 ahol fontos a személyes jelenlét athidalhaté volt 21,2 23,1 30,7 25 100%

ez a helyzet

A hirtelen megvaltozott helyzet kdvetkeztében
6 | nagyon gyorsan kellett mas, eltérd jellegd Ugyfél- 23,3 27,6 22,7 26,4 100%
problémakra valaszt keresni

7 Egyéb 57,4 9,3 22,2 1,1 100%
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5. A VALSAG TOVABBI JELLEMZOI

,JO meglinnepelni a sikert,
de ennél sokkal fontosabb,
hogy a kudarcok utan
megtanuld a leckét és
levond a konzekvenciat”
Bill Gates

5.1. VALSAG: PROBLEMA VERSUS LEHETOSEG

A tandcsadok szamara a lehetdségek keresése, vagy adott esetben egy negativ helyzet a lehetéségek jobb
kihasznalasaval pozitiv iranyba terelése egyaltalan nem idegen. Mi a helyzet azonban akkor, ha olyan valsaggal kell
szembenézni, ami nem csak az tgyfeleket, hanem a tanacsadd szektort is negativan érinti. A kérddiv kitéltéinek
feltettik a kérdést — 7 foku Likert skalaval —, hogy 6k vajon tudnak-e a jelenlegi valsagra lehetéségként tekinteni.
A kérdésfeltevés eredményét a 13. tabldzat és a 6. dbra tartalmazza. A megkérdezettek donté tdbbsége egyetért
abban, hogy a valsag lehetéségeket is hordoz magaban, amelyek csak arra varnak, hogy felfedezzik és kiaknazzuk
Oket.

13. tablazat: A valsagban rejlé lehetéségek (1 — egyaltalan nem értek egyet, 7 — teljesen egyetértek)

A vélsag nemcsak problémat, hanem lehetdséget is jelent

Gyakorisag 3 4 5 6 7 Osszesen
13 10 7 24 38 30 50
% 7,60% 5,80% 4,10% 14% 22,10% 17,40% 29,10% 100%

6. abra: A valsagban rejlé lehetéségek megitélése 1-t6l 7-es skalan
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5.2. EGYEB VALASZOK

Az aldbbiakban a valaszadoink igen hasznos és a felmérésiink szempontjabdl relevans megjegyzései, javaslatai,
tapasztalatai olvashatdak, amelyeket a 74. tablazatban valtoztatasok nélkul kézlink.

14. tablazat: Eqyéb valaszok

» A tanacsadas mechanikus jellegl tevékenységgé valik, ha minden kapcsolat digitalis médon
1. torténik

» Hibrid megoldasok kellenek.

» A home-office nem okozott gondot, térést, meglepéen jol miikédott és mikodik a
tandcsadasunkban.

» A jelenlegi intézkedések varhatéan lassitjgk a COVID-19 hatasat, de folytatni kell a munkahelyek
védelmét.

» A tanacsadas, kiléndsen a vezetési tanacsadas és vezet6képzés tapasztalataink szerint nagy
bajban van.

4 » A Google teszt kimutatasa szerint (www.test.google.com) 2005-h6z képest e két teriletre
vonatkozé Google keresés gyakorlatilag leallt.

A korabbi keresleti piac atalakult rossz min6ségl (mindent vallalé amatérok) kinalati piacca,
mikézben a minéségi munka presztizse kihalé félben van.

» Az Uj mddokat, modszereket kell megtalaini az Uzletvitel fenntartasédhoz, fejlesztéséhez. E mellett
a sajat szervezeti és mentalis egészségrél is gondoskodni kell.

» Az online tanacsadas kevésbé hatékony és hatasos, egyes technikak alkalmazasa pedig teljesen
lehetetlen.

» A megrendel6k pénztelensége, ill. azonnali spérolasuk megallitott nagyobb projekteket hirtelen
és teljesen.

» Csak egyéni tigyfelek maradtak kritikus helyzetek és valtozasok kezelésének igényével. Uj
tigyfélszerzés rendkivil nehéz, mindenki dvatos. Igérgetés szerz6déskstés nélkill, ez a jellemzé.

» Az Uj projektek inditasahoz kapcsoldddé kérdéseket érdemes lenne részletesen is kibontani,
azokra rakérdezni.

» 45 f8s szervezet vagyunk. A csapat fele csalados ember, a masik fele egyedulallé fiatal.
A csalddos munkavallalok szamara jelenleg az jelent fokozott nyomast, hogy a home-office-
ban napkdzben egyszerre tobb teriileten alljon helyt. Emiatt ezek a kollégak tulterheltek, és
8. fokozatosan , kikészulnek”.

» Ezzel ellentétben a csapat masik részének az a legnagyobb problémaja, hogy nincsenek meg a
k6zdsségépitd, csapatépitd lehetéségek, programok. Kulturalisan ez kezdi kettévagni az eddig
egységes szervezetet.

9. » Véleményem szerint nagyon sok valtozast fog okozni a jovébeni munkaban ez a valsag.
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10.

»

»

A home-office utan, ami egy nagyon kényelmes megoldas, nehéz ravenni a dolgozokat, hogy
Ujra be kelljen jarni az irodaba...

A heti egy vagy két, személyes taldlkozas/meeting azért fontos a kollégak kdzott és az online
meetingekkel hosszd tavon nem szabadna tervezni t6bb szempontbdl is.

12.

»

Erdemes lenne (lett volna) a szektorokat (privat/allamigazgatas) kilén vizsgalni, nagyon
kilénbodzbek a trendek.

14.

»

Nalunk sikereresen atalltunk az otthondolgozasra, illetve az internetes kapcsolatokra
(értekezletek, adatbazisokhoz, tervekhez vald hozzaférés, stb.

15.

»

A vélsagkezelés nem csupan alkalmazkodas az Uj kérnyezethez, hanem felismerni tudas
(phronesis) is. Nem csupan ,talpra allas” (reziliencia; lasd: keljfeljancsi stratégia), hanem
~megugras/elérefutas” is.

»

Az lgyfelek részér6l megndtt az igény a koltségcsdkkentést eredményez6 projektek irant.

17.

»

Megsz(int a program az utazasi lehetéségek hianyaban. Az sszes egyéni vallalkozoként
m(ikédé konzultanst azonnal kiragtak. Kb. ennyit arrél, hogy ki milyen kockazatot vallal.
A KATA valtozasok is érintik az altalam emlitett kort.

»

»

A COVID-19 jarvany miatt kdzvetlen hatassal nem szamolhatunk, de a kdzvetett recesszids
hatasok hosszabb tavon (10-12 hénap) jelentkeznek. A tdmogatasok, a palyazatok, az
adminisztracié alacsonyabb intenzitasuak id6ben, ugy értem, hogy minden folyamat lelassult,
hivatkozasi alapot teremtett a pandémias helyzet, masrészt a bizonytalansagok miatt a
beruhazasok, fejlesztések Uteme is csokkent, kivaras tapasztalhatd sok terdleten.

A kis t6keerejli cégek, féleg a hazaiak, kevés tartalékkal rendelkeznek, a hénapokig tarté Gzleti
csokkenés visszaveti, ellehetetleniti ket. A nagyok azonnal kéltségcsdkkentésbe, elbocsatasba
kezdtek. Ma is érvényes: a visszatér® vevd a jo vevd, tehat, ha van allando szerz8désed tébb
céggel, és megmaradt bizalom, nincs objektiv Uzleti akadaly, még ha kevesebb is, de allando
arbevétel biztosithatd a cégednek. ,Kleine Fische, gute Fische..."

20.

»

Sok tgyfélnél a megallas, kivaras, bizonytalansag jelent meg. Tervezett projektek lealltak vagy
késébbre kerlltek. Komoly pénzigyi és likviditasi gondok jelentek meg.

_#¥ Embiggen

CONSULTING

Forrés: Corporate innovation opportunities in crisis: embiggenconsulting.com
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